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体重管理指导专项职业能力考核规范

一、定义
运用合理膳食、科学运动、中医养生、心理干预等技术手段和方法，指导个人或群体通过改变生活方式，控制体重达到促进身体健康、提高生活质量的能力。
二、适用对象
运用或准备运用本项能力求职、就业的人员。
三、能力标准与鉴定内容
	能力名称：体重管理指导                                                          职业领域：健康管理师

	工作任务
	操作规范
	相关知识
	考核比重

	（一）
健康信息收集

	1.能收集服务对象基础信息、当前健康状况、膳食营养摄入情况、体力活动水平、生活方式细节、健康指标等信息，填写信息记录表；
2.能测量服务对象的身高、体重、腰围、臀围等体格指标；
3.能解读血脂、血糖、血压等体重相关体检指标；
4.能录入、核对、汇总信息，编制健康管理报告，建立体重管理档案。
	1.健康信息采集的原则、途径和方法；
2.身体指标测量方法；
3.体重相关体检指标基本知识；
4.健康档案的建立与管理基本知识。
	15%

	[bookmark: OLE_LINK1]（二）
健康评估
	1.能根据采集数据进行健康风险评估；
2.能根据健康风险评估结果，掌握体重与健康的关系；
[bookmark: OLE_LINK2]3.能参照《体重判定》标准，结合检测结果对服务对象进行健康风险判定。
	1.体重与健康风险的相关知识；
2.体重指数及类型相关知识；
3.《体重判定》标准相关知识。
	15%

	（三）
方案制定
与实施
	1.能掌握合理搭配、能量平衡、中医食疗等科学方法，制定膳食干预方案和实施计划；
2.能掌握有氧运动、抗阻运动等合理运动方法，制定运动干预方案和实施计划；
3.能掌握保健按摩手法，制定保健调理方案和实施计划；
4.能掌握心理干预等方法，制定心理干预方案和实施计划；
5.能执行相关计划，帮助服务对象发现并纠正不良生活方式，辅导服务对象选择适合自己的有效方法。
	1.体重管理的基本内容和方法；
2.营养学基础知识；
3.运动科学相关知识；
4.经络腧穴学相关知识；
5.心理学相关知识。
	40%

	（四）
服务与
指导
	1.能对服务对象的体质、体重相关指标、膳食、运动和体重管理效果等数据进行评价，提出改进方法；
2.能对服务对象的体重改善情况进行复评，并修正干预
计划；
3.能对服务对象进行随访，通过健康教育和心理指导，进一步优化服务对象的生活方式、膳食结构、饮食行为、动态体适能。
	1. 体重管理干预计划的监督原则与方法；
2. 体重管理干预计划的评价方法；
3.膳食平衡的相关知识；
4.运动与体适能的相关知识。
5.健康教育相关知识。
	30%


[bookmark: _GoBack]四、鉴定要求
（一）申报条件
达到法定劳动年龄，具有相应技能的劳动者均可申报。
（二）考评员构成
每个考评组不少于3名考评员，考评员应具备健康管理相关职业或相关专业知识和实际操作经验。
（三）考核方式与考核时间
采取模拟操作方式，考核成绩实行百分制，成绩达60分为合格。考核时间不少于30分钟。
（四）考核场地与设备要求
1.场地要求：考场面积不少于30㎡，环境安静，宽敞明亮，干净整洁。
2.设备要求：软尺、身高体重秤等相关设施设备。






母乳喂养指导专项职业能力考核规范

一、定义
运用母婴护理、膳食指导、心理疏导等专业知识和技能，为产妇提供母乳喂养指导与服务，解决母乳喂养、乳汁分泌等相关问题的能力。
二、适用对象
运用或准备运用本项能力就业、创业的人员。
三、能力标准与鉴定内容
	能力名称：母乳喂养指导                            职业领域：家政服务员（母婴护理员）

	工作任务
	操作规范
	相关知识
	考核比重

	（一）
准备工作
	1.能与产妇进行沟通，评估哺乳
情况；
2.能布置服务场所，确保环境的清洁舒适；
3.能做好服务人员个人准备，确保服务过程的卫生安全；
4.能准备母乳喂养指导的物品。
	1.产妇的生理、心理特点；
2.哺乳环境的标准和注意事项；
3.服务人员个人卫生规范；
4.各类母乳喂养用品的用途、使用方法和清洁消毒知识。
	10％

	（二）
喂养
	1.能指导产妇正确喂哺姿势；
2.能指导产妇混合喂养新生儿；
3.能安排母乳喂养的时间和频率，引导产妇建立规律的喂养习惯；
4.能处理溢奶、吐奶等常见问题，并给予产妇指导；
5.能指导产妇离乳。
	1.不同哺乳姿势的适用场景、操作要点和优点；
2.婴儿正确含接乳头的方法和判断标准；
3.混合喂养的正确方式及注意事项；
4、按需喂养和规律喂养的科学依据和实施方法；
5.溢奶、吐奶等问题的预防措施和处理方法；
6.离乳的方法和注意事项。
	15％

	（三）
膳食调理
	1.能配制促进乳汁分泌的营养膳食；
2.能为少乳、无乳产妇制订营养配餐计划及膳食制作；
3.能为准备离乳乳母配制膳食。
	1.不同体质哺乳期产妇营养膳食调理方法；
2.哺乳期膳食特点与饮食禁忌；
3.泌乳营养配餐及制作方法；
4.少乳、无乳产妇营养膳食配制
方法；
5.离乳乳母膳食配制方法。
	15％

	（四）
乳腺疏通
	1.能判断乳腺堵塞的迹象；
2.能手法疏通产妇乳腺管堵塞；
3.能够找到相关穴位；
4.能正确使用并消毒乳腺疏通工具，促进乳腺疏通；
5.能为初产妇做促进泌乳按摩； 
6.能疏通副乳缓解疼痛，并安抚疼痛引起的不良情绪。
	1.乳腺的生理结构，乳汁分泌、排出原理及相关穴位的位置； 
2.乳腺堵塞的原因、症状和危害；
3.乳腺疏通手法的操作规范、技巧和注意事项； 
4.乳腺疏通工具的使用方法和维护知识；
5.副乳疏通操作手法和注意事项。
	20％

	（五）
哺乳异常
调理
	1. 能分析并评估产妇乳头皲裂、乳头凹陷、乳房胀痛、乳汁不足等哺乳
异常问题； 
2.能指导乳头皲裂产妇哺乳；
3.能为少乳产妇做手法按摩促进
乳汁分泌； 
4.能对轻度乳头凹陷进行手法矫正； 
5.能预防和判断急性乳腺炎病势并给出就医建议；
6.能处置乳头湿疹并指导哺乳。
	1.哺乳异常问题的常见原因、症状
表现和判断方法；
2.乳头皲裂的护理方法与哺乳技巧； 
3.促进乳汁分泌按摩方法与注意
事项； 
4.乳头凹陷矫正手法按摩方法； 
5.急性乳腺炎预防、病势特点与判别方法； 
6.乳头湿疹处置方法与婴儿喂养
方法。 
	40%


四、鉴定要求
（一）申报条件
达到法定劳动年龄，具有相应技能的劳动者均可申报。
（二）考评员构成
考评员应具备母婴护理相关知识及实际操作经验，每个考评组中不少于3名考评员。
（三）鉴定方式与鉴定时间
采用现场模拟操作或现场问答方式，考核成绩实行百分制，成绩达60分为合格。考核时间不少于30分钟。
（四）鉴定场地和设备要求
　　1.场地要求：水电气等设施齐全，照明设备完备，符合公共卫生要求的标准教室，面积不小于50㎡。
　　2.设备要求：满足技能鉴定需要的操作台、床、座椅、人体模型、取暖设备、屏风等。
金融纠纷调解专项职业能力考核规范

一、定义
运用金融相关法律法规及金融知识，通过专业调解服务，协助金融纠纷当事人合法合规合理化解矛盾、达成和解协议的能力。
二、适用对象
运用或准备运用本项能力求职、就业的人员。
三、能力标准与鉴定内容
	能力名称：金融纠纷调解                                                         职业领域：调解员

	工作任务
	操作规范
	相关知识
	考核比重

	（一）
案件分析及受理
	1.能熟练掌握金融产品的特点和分类；
2.能识别金融纠纷案件受理范围；
完成调解申请材料审核；
3.能向当事人说明调解流程、法律效力及自愿原则；
4.能按照规定签订信息保密协议。
	1. 金融相关法律法规的基础知识；
2.金融产品的相关知识（银行、保险、信托等）；
3.人民调解法、民事诉讼法中调解受理相关规定；
4. 保护金融消费者合法权益的相关法律法规；
5. 金融消费者个人信息保护的相关法律法规；
	20%

	（二）
证据调查及风险防控
	1. 能识别金融产品的各种潜在风险；
2. 能熟悉金融产品当事人相关的法律义务和主要权利；
3. 能按要求制作证据清单；
4.能根据关键证据制作事实认定书，确定争议焦点。
	1.金融相关的监管要求和金融业务合规规范；
2.民事诉讼法证据规则；
3.证据分类和信息登记标准化相关知识；
4.民法典合同履行及违约责任认定。
	30%

	（三）
调解实施
	1.能召开调解庭，告知当事人权利义务，引导双方理性表达诉求；
2.能根据法律及事实，提出兼顾合法性与合理性的调解方案，并对协议内容进行合规性审查；
3.能规范操作线上调解平台完成调解。
	1. 调解心理学（情绪管理、沟通技巧）；
2. 法律应用与调解策略（如背对背调解）；
3. 金额纠纷违约责任计算标准和实际损失的计算办法；
4.调解平台操作规范。
	30%

	(四）
协议签订及履约跟踪
	1.能按格式规范制作调解相关文书，完成签章流程；
2.能制作《司法确认申请书》，协助申请司法确认；
3.能制作履约督促跟踪台账，定期跟进协议履行情况；
4.能对逾期未履行的当事人发出《履约督促函》以及协助申请人向法院申请强制执行。
	1.调解协议标准化模板设计；
2.人民调解法关于协议效力的规定及司法确认程序相关司法解释；
3.民法典关于合同履行的相关规定；
4. 调解台账记录及档案管理规范；
5. 金融监管部门对协议履行的监管要求。
	20%


四、鉴定要求
（一）申报条件
达到法定劳动年龄，具有高中（同等学力）及以上学历，熟悉金融/法律相关技能的劳动者。
（二）考评员构成
每个考评组不少于3名考评员，考评员应具调解、金融、法学相关职业或相关专业知识和工作经验。
（三）鉴定方式与鉴定时间
采用理论与实操相结合的方式，考核成绩实行百分制，成绩达60分鉴定为合格。考核时间不少于60min。
（四）鉴定场地设备要求
1.场地要求：考场面积不小于100㎡，光线充足，整洁无干扰。
2.设备要求：计算机软硬件环境、网络环境。










肉牛养殖专项职业能力考核规范

一、定义
运用肉牛养殖技术，对肉牛进行饲养管理、疫病防控，提高肉牛生产及品质的能力。
二、适用对象
运用或准备运用本项能力求职、就业的人员。
三、能力标准与鉴定内容
	能力名称：肉牛养殖                                                  职业领域：家畜饲养员

	工作任务
	操作规范
	相关知识
	考核比重

	(一)
圈舍环境维护
	1.能对温湿度、噪音等影响环境的因素进行控制；
2.能对场地、设施设备进行日常清洁及消毒。
	1.温湿度及噪音控制方法；
2.场地消毒及粪污处理技术。
	15%

	(二)
饲养管理
	1.能对母牛、犊牛、育肥牛合理分群；
2.能根据牛群的营养需求调制和投喂饲料；
3.能掌握肉牛健康、生理及生长状况等并记录。
	1.牛的习性和保定方法；
2.饲料配比、调制和投喂方法；
3.日常健康状况观察及记录方法。
	50％

	(三)
疫病防控
	1.能对肉牛进行基础性防疫；
2.能识别肉牛的常见疾病并记录
和报告；
3.能协助开展疫病的应急处置。
	1.驱虫及疫苗接种等方法；
2.识别瘤胃积食等常见疾病；
3.疫病应急处置方法。
	25％

	(四)
档案管理
	1.能建立肉牛的基本信息档案，并进行日常生产记录；
2.能建立饲料、兽药等投入品的基本
信息档案；
3.能建立肉牛防疫、消毒等记录档案。
	档案管理基础知识
	10％


四、鉴定要求
（一）申报条件
达到法定劳动年龄，具有相应技能的劳动者均可申报。
（二）考评员构成
考评员应具备母婴护理相关知识及实际操作经验，每个考评组中不少于3名考评员。
（三）鉴定方式与鉴定时间
采用现场模拟操作或现场问答方式，考核成绩实行百分制，成绩达60分为合格。考核时间不少于30分钟。
（四）鉴定场地和设备要求
　　1.场地要求：水电气等设施齐全，照明设备完备，符合公共卫生要求的标准教室，面积不小于50㎡。
　　2.设备要求：满足技能鉴定需要的操作台、床、座椅、人体模型、取暖设备、屏风等。

