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评分办法
	项目
	评审因素
	分值
	评分标准

	报价部分
	报价
	30分
	以满足磋商文件要求且价格最低的最后报价为基准价，其价格分为满分。其他供应商的价格分统一按照下列公式计算：报价得分=(基准价／最后报价)* 30 分

	技术服务要求部分
	技术参数要求
	28分
	完全满足招标文件技术要求中“技术参数及相关要求”没有负偏离的得28分：
（1）带“▲”项的技术指标（以序号1、2、3...为1项），共计12项，每有一项不满足扣1.5分，最多扣18分；
（2）非“▲”项的技术指标（以序号1、2、3...为1项），共计20项，每有一项不满足扣0.5分，最多扣10分；
以上28分扣完为止。
注：未提供有效证明材料或证明材料中内容与响应内容不一致的，视为不满足。

	
	项目实施方案
	15分
	投标人针对本项目提供的实施方案（内容包括：①人员配置②交货进度计划③包装与运输方案④安装与调试方案⑤质量保障措施方案）进行综合评审。投标人提供的方案包含前述要求的内容得15分，每缺少一项要求的方案内容扣3分，扣完为止；方案中有一处错误的（错误是指：项目名称或项目编号或实施地点与本项目要求不一致的，或逻辑错误等相关错误的），一处扣1分，扣完为止。方案中有一处描述不切合项目实际的，一处扣1分，扣完为止。不提供项目实施方案的不得分。

	
	售后服务方案
	14分
	1、投标人或产品制造商有完善的线上售后服务报修技术系统，具备以下功能（或等同功能）：报修功能、派单及业务流程功能、备件管理功能、满意度评价及回访功能。（提供功能截图或有效的证明资料）。每提供1项得1.5分，此项满分6分。 
2、投标人或制造商为产品购买产品责任险，提供保单、产品明细及增值税发票，完全满足得3分。
3、投标人或制造商能提供专职售后服务管理师，需提供售后服务管理师人员名单、联系电话及证书复印件，完全满足得3分。
4、投标人或制造商提供有效期内客户投诉管理体系认证证书得2分。

	商务部分
	类似业绩
	3分
	除满足资格条件外，自2020年1月1日以来，每具有1个合同金额不低于20万元的家具供货业绩加1分，最多加3分，本小项最多得3分。
注：类似业绩的证明材料应附合同协议书、发包人出具的证明材料（如有），证明材料为复印件或扫描件，且均需加盖投标人公章。业绩时间以合同签订日期为准。

	
	资质证书
	10分
	1.投标人或制造商具有有效期内的“中国Ⅲ型环境声明评价证书”,认证单元包括但不限于木制办公家具、沙发；提供一份得1分，此项最多得2分。
2.投标人或制造商具有有效期内的“家具产品环保卫士认证证书”，认证单元包括但不限于木家具、软体家具；提供一个单元得1分，此项最多得2分。
3.投标人或制造商具有有效期内的“中国绿色产品认证证书”, 认证单元包括但不限于木家具、软体家具；提供一个单元得1分，此项最多得2分。
4.投标人或制造商具有有效期内的“中国环保产品认证证书”，认证产品包括但不限于木制办公家具、沙发；提供一个证书得1分，此项最多得2分。
5.投标人或制造商具有有效期内的“中国环境标志（II型）产品认证证书”得2分。
注：以上认证需提供复印件、国家认证认可监督管理委员会网站（或证书认证机构官方网站）查询截图，否则视为不满足。

	合计
	100
	



