





川人社职鉴〔2025〕11号


四川省职业技能鉴定指导中心
关于开展职业技能等级认定命题质量
督导工作的通知

各市（州）职业技能鉴定指导中心、职业技能等级评价机构：
为提高我省技能人才命题工作规范化、科学化和专业化水平，确保技能人才评价质量，按照《人力资源社会保障部办公厅 公安部办公厅 市场监管总局办公厅关于加强职业技能评价规范管理工作的通知》(人社厅发〔2024〕27号)《人力资源社会保障部办公厅关于印发技能人才评价质量督导指标体系的通知》(人社
厅函〔2024〕130号)《人力资源社会保障部办公厅关于印发技能人才评价命题技术规程（试行）的通知》（人社厅函〔2024〕160号）以及《四川省技能人才评价机构职业技能等级认定工作指导手册》相关要求，针对人力资源社会保障部相关部门在我省技能人才评价调研工作中，以及我们在日常督导和资料调度中发现的命题质量问题，经研究，拟常态化开展职业技能等级认定命题质量督导工作，现就相关事宜通知如下：
一、督导内容
[bookmark: OLE_LINK3][bookmark: OLE_LINK4]对全省范围内开展职业技能等级认定工作的职业技能等级评价机构（含双备案机构）（以下简称“评价机构”）的题库建设，按照职业（工种）及等级分别进行质量督导。主要从命题管理的规范性、考评蓝图的合理性、试题试卷的科学性、题库卷库的完整性等方面，常态化开展命题质量督导工作。
二、督导方式
[bookmark: OLE_LINK2][bookmark: OLE_LINK1]按照属地管理原则，在省人力资源社会保障厅备案的评价机构，由省职业技能鉴定指导中心（以下简称“省职鉴中心”）组织专家进行督导；在市（州）人力资源社会保障局备案的评价机构，由市（州）职业技能鉴定指导中心（以下简称“市（州）职鉴中心”）组织专家进行督导；省职鉴中心将按照“双随机”原则对市（州）备案的评价机构进行质量督导。
[bookmark: _GoBack]督导专家可通过现场查看评价机构的题库建设相关资料、题库管理系统、对已组卷（样卷）和考核后的试卷质量进行分析等方式，对照《四川省职业技能等级认定命题质量督导评分表》（见附件）对督导情况进行评分，得分60分（含）以上为合格，得分60分—85分（不含）的须整改达到要求后使用，85分（含）以上的按照相关要求进行组卷使用。
三、督导结果运用
对于督导结果为不合格的，应视情况对相关评价机构采取约谈提醒、限期整改、移出评价机构目录等方式进行处理。
四、工作要求
（一）各市（州）职鉴中心要充分认识职业技能等级认定命题质量的重要性，把题库建设质量作为评价机构备案的必要条件；要加强对命题质量的日常督导，尤其对已开展评价工作且评价量大、合格率高的评价机构要进行重点督导，对首次申请开展评价工作的评价机构，在实施评价计划前须进行命题质量评估，达到相关要求后方能开展评价工作。要做好对评价机构题库建设的技术指导及业务培训工作，提高命题人员综合素质，确保命题质量。
（二）各评价机构要不断提高命题质量，对已建题库进行全面自查和修订完善；要做好题库运行管理，按照实际使用情况进行更新。
（三）在命题质量督导工作过程中，要严格按照题库建设保密管理有关要求做好试题保密工作。
[bookmark: OLE_LINK17][bookmark: OLE_LINK16]联系人：田羽涵、叶林坤 　 联系电话：（028）86124921　　　　 

附件：四川省职业技能等级认定命题质量督导评分表
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附件
四川省职业技能等级认定命题质量督导评分表
 
被督导机构名称：                             机构备案号：                             职业（工种）：
督导日期：                                   督导(组)员：

	序号
	一级 指标
	二级
指标
	命题标准与要求
	
评分标准

	配分
	得分

	
	
	
	
	
	
	五级
	四级
	三级
	二级
	一级

	1
	





命题 管理 的规 范性 (25  分 )
	管理职 责明确
	有专门的命题管理和相应工作人员(不能由外单位人员兼任)。
	本机构无专门题库工作人员（以社保或聘用合同为准），记0分。
	4
	
	
	
	
	

	
	
	制度建 设完备
	有题库管理制度、保密制度、岗位设置、工作职责、题库建设方案等相关制度或办法，与现行有关规定和要求相一致且符合本机构实际。
	相应的制度建设不健全，据实际情况，缺一项扣1分。
	5
	
	
	
	
	

	
	
	安全保 密严格
	试题试卷的编制、存储、传输、发放、回收、销毁等环节符合有关保密要求，不得开展考前真题刷题；
	组织考生通过练习平台进行题库真题刷题，记0分；
	4
	
	
	
	
	

	
	
	
	题库管理系统、试题试卷有关载体的保管、传输、销毁等符合安全保密要求；
	安全保密措施不到位，据实际情况，缺一项扣1分。
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	有题库试卷使用情况记录，确保题库使用责任可追溯；
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	所有参与试题开发及管理的人员均应签署保密承诺书或保密责任书，相关人员上岗前应进行安全保密教育或培训。
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	设备场 所合格
	存放题库和存储、印制试卷的场所规范、合理，符合防火防盗防潮和安全保密要求，设备场所满足工作需要；
	无题库运行管理场地、设备设施，记0分；
	4
	
	
	
	
	

	
	
	
	配套相应的物理隔离的设备（计算机、打印机、复印机等）、档案柜（保密柜）、消防设施、报警和不间断监控设施等设备设施且处于正常工作状态。
	场地设施设备不齐全或无法正常工作，据实际情况，缺一项扣1分。
	
	
	
	
	
	

	
	
	专家队 伍健全
	配备符合条件和要求（具备较高的职业道德素养，相关专业中级及以上专业技术职称或二级及以上职业资格（技能等级）；每个职业不少于3人）的题库建设专家队伍，并签订题库建设保密协议。
	题库建设专家人数（每个职业不少于3人）不够，少1人扣1分；
	4
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	资格条件不符合要求扣1分；
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	未签订保密协议扣1分。
	
	
	
	
	
	

	
	
	命题流 程规范
	命题流程清晰合理，对已命制的考评要素细目表(含考核内容结构表)和试题进行审核校对、入库，并对审核校对情况进行记录。有理论知识、操作技能试题编写过程审定意见表、终审意见表等工作过程记录的证明材料。
	未组织专家对考评要素细目表(含考核内容结构表)和试题进行审核校对、入库，据实际情况缺一项扣1分；
	4
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	理论知识、操作技能考评要素细目表(含考核内容结构表)和试题编写过程审定意见表、终审意见表等证明材料，据实际情况，缺一项扣1分。
	
	
	
	
	
	

	2
	





考评 蓝图 的合 理性 (30  分 )
	考评内 容完备
	理论知识和操作技能考评要素细目表(含考核内容结构表)、组卷计划书等所包含的考评范围、考评点符合国家职业标准或经人社部备案的行业企业评价规范要求。
	细目表框架结构不合理，与国家职业标准(行业企业评价规范)相应的等级和相应的知识结构对应不准确扣1—5分。
	5
	
	
	
	
	

	
	
	考评可 操作性
	理论知识考评点概念清晰、表达准确，各考评点间互相独立可考核；操作技能结构表、细目表设置科学、合理，逻辑性、可操作性强。
	理论知识考评点概念不清晰、表达不准确，各考评点间互相独立性不强，扣1—2分；
	4
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	操作技能考评点设置不合理，逻辑性、可操作性不强，扣1—2分。
	
	
	
	
	
	

	
	
	要点数 量充足
	理论知识和操作技能考评要素细目表中的考评点数量充足，能够满足组卷需要，理论知识考评点原则上每个等级不少于200个(对于部分新职业，可结合国家职业标准有关要求合理确定考评点数量)；
	数量未达到200个及以上，据实际情况扣1—5分；
	7
	
	
	
	
	

	
	
	
	重要考评点所占比重不低于85%。
	认定点未体现重要程度差异，或重要程度设置不符合要求，据实际情况，扣1—2分。
	
	
	
	
	
	

	
	
	考评方  式恰当
	考评方式与国家职业标准(行业企业评价规范)要求相一致（具体参照《四川省技能人才评价机构职业技能等级认定工作指导手册》）。理论知识考试题型符合相应知识特性、考生认知层次等，对于技师以上级别，原则上应包含一定数量的主观题（占比为40%—60%）。操作技能考核方式设置合理，与考评点相适应。
	题型方式不符合要求，据实际情况扣1—4分。
	4
	
	
	
	
	

	
	
	权重符 合标准
	各考评范围的权重与国家职业标准(行业企业评价规范)要求相一致。对于操作技能考核，应综合考核内容结构表、考评要素细目表和配分与评分标准判断权重的一致性。
	考评范围的权重与国家职业标准(行业企业评价规范)要求不一致，据实际情况扣1—4分；
	8
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	考评要素细目表(含考核内容结构表)和配分与评分标准判断权重的一致性不匹配，据实际情况扣1—4分。
	
	
	
	
	
	

	
	
	代码设 计合理
	各考评范围和考评点的层次代码设计合理，标注正确。
	考评范围和考评点的层次代码设置不准确，据实际情况扣1—2分。
	2
	
	
	
	
	

	3
	试题
试卷
的科
学性 (25  分 )
	试题内 容正确
	试题应坚持和体现社会主义核心价值观，内容正确无争议。理论知识试题题干完整，答案唯一。操作技能考核项目应为典型工作任务且具有代表性，考核试题完整，评分标准细化可操作，否定项设置合理。无偏题怪题。
	试题内容和答案有争议、操作技能考核项目评分标准不合理、否定项设置不合理等，据实际情况扣1—4分。
	5
	
	
	
	
	

	
	
	试题表 述准确
	试题表达清晰、表述规范、无歧义，专业术语的使用符合本行业现行有关规定，能有效实现考评目标、体现考评内容及国家职业标准（行业企业评价规范）要求。
	试题表述不准确，据实际情况扣1—4分。
	4
	
	
	
	
	

	
	
	内容有 代表性
	试卷内容与考评蓝图所确定的考试内容一致，能够完整体现国家职业标准（行业企业评价规范）要求，且体现重要考评点的试题占比不低于85%。试题间具有相互独立性，无重复或提示现象，无歧视特定群体(民族、地域、性别、职业、年龄)的内容。
	试题内容设置不合理，不具有代表性等，据实际情况扣1—4分。
	4
	
	
	
	
	

	
	
	试卷编 排规范
	试题编排顺序合理，试卷格式符合有关要求，排版规范，无错排漏排。试卷说明应体现评价机构名称、职业(工种)名称、等级、考核时长等基本信息。
	格式、打印、印制、封装等不符合要求，据实际情况扣1—4分。
	4
	
	
	
	
	

	
	
	题量时 长适宜
	试卷题量能够有效覆盖国家职业标准、考评蓝图所确定的考评点要求（原则上初、中、高级理论试卷150—200题/套）；
	试卷题量少，不能覆盖国家职业标准要求，据实际情况扣1—4分；
	4
	
	
	
	
	

	
	
	
	考核时长应符合国家职业标准（行业企业评价规范）要求，且符合生产活动实际。
	考核时长与试卷题量不匹配，不符合国家职业标准要求，据实际情况扣1—4分。
	
	
	
	
	
	

	
	
	反馈机 制健全
	对试题试卷质量进行统计分析，并根据分析结果修订完善相应试题，建立试题反馈修订机制并将修订情况录入题库修订台账。
	未建立题库反馈修订机制或录入题库修订台账，据实际情况扣1—4分。
	4
	
	
	
	
	

	


4
	

题库
卷库
的完
备性
(20  分 )
	题库存 储规范
	试卷保存符合要求，具有题库专用计算机，由专人管理，设置开机和系统登录口令且定期更换，定期备份题库，确保题库计算机数据安全。机考试题格式（考核时间、要求等信息）标注准确，电子试卷回收后按要求保存。
	试卷保存不符合要求，据实际情况扣1—3分；
	3
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	机考试题格式标注不准确、不完善，电子试卷回收、保存不完整，据实际情况扣1—3分。
	
	
	
	
	
	

	
	
	系统设 计合理
	应配备专用的题库管理系统，具备试题录入（导入）、检索等功能，能够满足组卷规则要求，实现自动抽题组卷。系统应设计严谨，功能完备，操作便捷，能够满足题库运行工作需要。
	未建设题库系统，本项不得分；
	2
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	系统功能不满足要求，据实际情况扣1—2分。
	
	
	
	
	
	

	
	
	建库规 则科学
	题库开发技术科学，组卷规则设计合理，确保所有试卷内容均与考评要素细目表(含考核内容结构表)一致，不同试卷之间难度等值，质量稳定。
	组卷规则设计不合理，或试卷内容与考评要素细目表(含考核内容结构表)不一致，据实际情况扣1—4分。
	4
	
	
	
	
	

	
	
	试题数 量充足
	试题数量能够满足开展评价工作需要，且保证在一个更新周期内不出现重复试卷。理论题库试题数量参照《四川省技能人才评价机构职业技能等级认定工作指导手册》相关要求，操作技能题库数量每个职业（工种）每个等级不少于30道，操作技能卷库每个职业（工种）每个等级不少于10套，每套试卷重复试题不超过10%；
	题库更新周期内出现重复试卷，本项不得分；
题量不满足要求，或重复率高于10%。据实际情况扣1—5分；
	5
	
	
	
	
	

	
	
	
	按照每个职业（工种）每个等级对应的认定点的核心内容命制试题。
	未对应相应等级的认定点进行命制试题，扣1—3分；
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	未按认定点的核心内容命制试题扣1—2分。
	
	
	
	
	
	

	
	
	试题参 数完备
	每道试题具有必备的基本特征参数，如层次属性、题型、难度、“题目—目标”一致性等参数，且参数标注正确。
	基本特征参数缺项，据实际情况，缺一项扣1分。
	3
	
	
	
	
	

	
	
	更新频 率适宜
	题库应根据使用情况进行修订，原则上每1—3年更新一次；
	超过3年未对题库进行更新扣1分；
	3
	
	
	
	
	

	
	
	
	当新版国家职业标准正式颁布或行业企业评价规范有更新时，应及时更新题库；
	新版国家职业标准正式颁布或行业企业评价规范有更新后，题库未及时更新，扣1分；
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	题库更新后，应有更新说明或新旧细目表和题库的对比说明。
	缺少新旧试题对比说明，扣1分。
	
	
	
	
	
	

	总分
	100
	
	
	
	
	



说明：1.上表中表述“记0分”为否定项；2.涉及多个职业（工种），须分别对每个职业（工种）每个等级进行评分；3.“评分标准”项，每个细项按具体配分，该项扣分扣完为止；4.尚未建设完成的题库，不评分。
                                                    
