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《人力资源市场场所和服务规范》编制说明
工作简况

（一）任务来源
为全面贯彻党中央、国务院关于建立健全基本公共服务标准体系的决策部署，进一步理顺和建立健全标准化管理制度和工作机制，以标准化促进人力资源市场的基本公共服务均等化、普惠化、便捷化，不断提升人民群众的获得感和满意度。2022年1月,四川省人才交流中心向四川省市场监督管理局提出《人力资源市场场所和服务规范》地方标准立项需求，并于 2022年6月获批立项。
省人才交流中心通过制定地方标准，引导各地人力资源市场的合理规划与设置、智能化设施合理配置等，打造集新、建立富有人性化、提升群众办事体验的服务流程，构建全面的人文关怀、专业化的服务内容。
（二）协作单位
该标准由四川省人力资源和社会保障厅牵头，四川省人才交流中心、四川万豪企业管理咨询有限公司主要起草。

（三）主要工作过程

1.成立标准起草组

2022年7月，省人才交流中心、四川万豪企业管理咨询有限公司等单位成立标准起草工作组，确定工作组成员，启动标准起草工作。

2.前期调研

2022年7月～9月，标准起草工作组收集整理与人力资源市场相关的法律法规、标准化文件、各类文献等资料，实地调研省人才交流中心及部分市（州）、县（区）人力资源市场建设、运行的实践经验和阶段性成果，归纳分析形成标准内容提纲。
3.标准起草

2022年9月～10月，标准起草工作组在前期查阅资料和实地调研的基础上，按GB/T 1.1-2020《标准化工作导则 第1部分:标准化文件的结构和起草规则》的要求编写，并在内部5次召开研讨会，修改完成标准工作组讨论稿。
4.征求意见
2022年11月，在四川省人力资源和社会保障厅官网上向社会广泛征求意见。
标准编制原则和主要内容

（一）编制原则和依据

1.符合《中华人民共和国标准化法》《四川省地方标准管理办法》等法律法规。

2.标准编写结构和格式依据GB/T 1.1-2020《标准化工作导则 第1部分:标准化文件的结构和起草规则》的要求。

3.遵循科学性、先进性、适用性的基本原则。

4.本标准主要依据和参考了以下文件：

《人力资源市场暂行条例》（2018年国务院令第700号）
《网络招聘服务管理规定》(2020年人力资源社会保障部令第44号)
《安全标志及其使用导则》（GB 2894） 

《标志用公共信息图形符号 第1部分：通用符号》（GB/T 10001.1）

《标志用公共信息图形符号 第9部分：无障碍设施符号》（GB/T 10001.9）

《信息安全技术 网络安全等级保护基本要求》（GB/T 22239）

《高级人才寻访服务规范》（GB/T 25124）

《现场招聘会服务规范》（GB/T 30662）

《人才测评服务业务规范》（GB/T 30663）
《流动人员人事档案管理服务规范》（GB/T 32623）

《人力资源培训服务规范》（GB/T 32624）

《人力资源管理咨询服务规范》（GB/T 32625）

《人力资源服务术语》（GB/T 33529）

《人力资源外包服务规范》（GB/T 33530）

《职业指导服务规范》（GB/T 33554）

《建筑设计防火规范》（GB 50016）

《视频安防监控系统工程设计规范》（GB 50395）

《流动人员人事档案安全管理规范》（LD/T 04-2020）

《人力资源社会保障网络安全监测和应急处置规范》（LD/T 04-2022 ）

（二）标准主要内容

1.标准结构

本标准共包括8章，分别为范围、规范性引用文件、术语和定义、分类、场所设置、机构与人员、服务、评价与改进。
2.术语和定义

根据GB/T 33529-2017界定了现场招聘会、人事档案、人力资源网站、高级人才寻访、人才测评、人力资源外包服务、人力资源管理咨询、人力资源培训服务等8个适用于本标准的定义。
3.分类
按行政区划与主要服务对象来源，将人力资源市场分为省级人力资源市场、市级人力资源市场、县（区）级人力资源市场。

4.场所设置

根据服务人数、服务内容，统筹兼顾，规定了省级、市级人力资源市场场所的建设规划设计、设施设备、标识标牌、功能布局等具体要求。
5.机构与人员

（1）机构

对人力资源市场的资质、规章制度，及可引进先进的现场管理进行了规范。

（2）人员

对人力资源市场人员的学历、从业人员的求、后勤人员配置、服务规范等方面进行了要求。

6.服务

主要对人力资源市场所从事的现场招聘会、人事档案、人力资源网站、高级人才寻访、人才测评、人力资源外包、人力资源管理咨询、人力资源培训、职业指导等服务方面的服务要求、服务内容、服务流程进行了规定。

7. 评价与改进
规定了各级人力资源市场应建立服务体系、评价机制，在这部分详细规定了评价应采取的方式、内容。同时，规定了服务改进的相应内容。

三、综述报告
《“十四五”公共服务规划》对就业、社保和人才等方面的公共服务提出了新的目标和要求，将以“构建覆盖全民、城乡一体、均等可及、优质高效的人社基本公共服务体系”为目标，持续完善服务制度，提升服务能力，增加服务供给，不断满足人民群众的期盼和要求。
2019年，在四川省人力资源和社会保障厅的组织下，四川省人才交流中心参加了四川人社公共服务现场管理培训，学习现场管理相关知识；2020年，四川省人才交流中心智慧人才市场及各项软硬件系统取得阶段性成效，各项业务工作效率大大提高，同时为进一步践行“温暖人社”和优质服务，打造“智慧、融合、共享、创新”的一流人才服务机构，引入了现场管理系统。通过制定管理标准，统一物品摆放标准，物品定位、定人、定品、定量、定容等“五定”，对服务大厅现场各类资源要素进行有效合理的管理，做到了整理标准清晰、管理责任明确。内部现场管理能力初步增强，人力、空间、物品、设备、信息等“元素”各得其所、各就各位，达到办事人员进大厅赏心悦目、工作人员办公舒心宽心的“双赢”效果，工作效率得到提升。这些大量的实践积累了宝贵的经验，为人力资源市场设置与服务规范的制定和实施提供了坚实的基层。
四、采用国际标准和国外先进标准的程度情况，以及与国际、国外同类标准水平的对比情况

本标准未采用国际、国外相关标准。

由于标准制定的目标是为了结合实际情况，提升四川省行政区域内人力资源市场设置与服务水平，主要内容是从人力资源市场实际工作情况出发。因此，目前未有与本标准相关的国际、国外标准。

五、与现行法律、法规和强制性标准的关系

本标准的编制在遵循了上级有关法律、法规、强制性标准要求基础上，结合相关的国家推荐性标准、行业标准，通过实地调研进行内容编制。。

六、重大分歧意见的处理经过和依据

本标准的编写过程无重大分歧意见产生。

七、标准性质的建议

本标准为地方标准，按《中华人民共和国标准化法》的要求，本标准为推荐性标准。
八、贯彻标准的要求和建议措施

本标准一经发布，应采用适宜的方式及时开展标准宣传和培训工作，制定标准实施指南，并通过召开交流会等多种形式对标准进行宣贯，使人力资源市场从业人员熟悉标准内容，在相关网站对标准内容进行公示并告知所有相关人员按标执行。

九、废止现行有关标准的建议

本标准为首次发布的标准。

十、其它说明

无。
