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一、 工作简况

1.任务来源

党的二十大指出,实施就业优先战略，强化就业优先政策，健全

就业公共服务体系。2021年 10月,人社部印发了关于贯彻落实《国

家基本公共服务标准》的指导意见，确定今年在四川开展人社领域基

本公共服务标准化试点。省人社厅根据人社部指导意见和《四川省基

本公共服务标准》精神，制定了人社领域基本公共服务标准化综合试

点实施方案，要求就业领域梳理调整,优化固化原有标准，形成一批

适应新发展阶段、贯彻新发展理念、融入新发展格局的标准规范。

近年来，群众期望享受到均等化、普惠化、便捷化的公共就业创

业服务的需求与日俱增。加快制定《四川省公共就业创业服务规范》，

能指导和规范全省公共就业创业服务行为，能解决地区之间服务供给

能力不平衡、不充分的问题，能有效提升群众的幸福感、获得感。服

务规范标准化与信息化建设密不可分，服务规范标准化是信息化的基

础，服务规范标准化的效果要通过信息化应用来体现。现阶段，全省

公共就业创业服务管理信息系统正在升，制定《四川省公共就业创业

服务规范》，将为全省公共就业创业服务信息化建设提供有力支撑。

2021年 1月,四川省就业服务管理局向四川省市场监督管理局提

出立项需求，并于 2021 年 6 月 23 日获得立项批复。因此,加快开展

《四川省公共就业创业服务规范》的研制工作成为响应省、部要求，

满足群众需求，配合信息化建设需要的关键一步。

2.协作单位
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该标准由四川省人力资源社会保障厅牵头，四川省就业服务管理

局、成都市标准化研究院主要起草，成都市就业服务管理局、乐山市

就业创业促进中心、成都市温江区就业服务管理局等单位协助编制。

3.主要工作过程

（1）成立标准化工作组

2022 年 7 月，省人社厅牵头省就业局、市标院等单位成立了标

准起草工作组，选定了工作组成员，启动了标准起草工作。

（2）项目调研

1 网络调研

2022 年 7月，标准起草工作组搜集了就业创业相关的法律法规、

标准化文件、学术论文等资料。并对搜集资料进行了分析。

2 市内调研

2022 年 8月-10 月，标准起草工作组先后走访调研了市就业局、

温江就业局，对就业创业服务的场所布局、设施设备、工作人员、制

度建设、服务提供、服务质量评价与改进等方面内容进行了沟通交流，

并现场调研了市就业服务大厅及窗口、温江区天府街道一站式就业促

进中心等地，收集第一手资料。

3 省内调研

2022 年 10 月，标准起草工作组线上调研了乐山市就业创业促进

中心，对就业创业服务工作相关内容进行了沟通交流，收集了标准编

写的相关参考资料。

（3）初稿编制
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2022 年 10 月初，在前期广泛调研的基础上，标准起草工作组内

部反复讨论修改，完成了标准初稿的编写。

（4）征求意见稿编制

2022 年 10 月底，标准起草工作组先后召开三次内部讨论会，将

标准内容对标人社部、省人社厅相关政策文件和国家标准、行业标准，

进行修改完善，完成了标准征求意见稿。

二、 确定标准主要内容的依据

1.本标准主要依据《中华人民共和国标准化法》、《四川省地方标

准管理办法》和《四川省标准化监督管理条例》制定。

2.标准编写格式和结构依据 GB/T1.1-2020《标准化工作导则 第

1 部分：标准化文件的结构和起草规则》编制。

3.标准编写依据四川省就业创业服务工作实际，参考了《四川省

公共就业创业服务标准》等文件。同时，也参照了国家、行业、地方

相关标准，具体如下：

GA 654 人员密集场所消防安全管理

GB 2894 安全标志及其使用导则

GB/T 10001 公共信息标志用图形符号

GB 13495 消防安全标志

GB 15630 消防安全标志设置要求

GB/T 17242 投诉处理指南

GB/T 19038 顾客满意测评模型和方法指南

GB/T 19039 顾客满意测评通则
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GB 25201 建筑消防设施的维护管理

GB/T 33528-2017 公共就业服务 术语

GB/T 33553-2022 公共就业和人才服务机构设施设备要求

4.主要技术内容的说明

本标准主要包含术语和定义、公共就业创业服务机构、服务提供、

服务质量与评价等部分。

（1）术语和定义

该部分“3.1 公共就业服务”来源于 GB/T 33528《公共就业服务

术语》；“3.2 公共创业服务”主要源于就业服务工作经验总结。

（2）公共就业创业服务机构

该部分主要包括公共就业创业服务机构的场所布局、设施设备、

工作人员、制度建设等内容。

①结合调研实际, “4.1 场所和布局”的表述，已不符合 DB51/T

1954-2015 《县级公共就业服务场所建设规范》中的相关要求。一是

主城区服务机构的地理位置、面积规模上无法量化；二是“五台一区”

的提法，已不符合现阶段实际，服务大厅的功能区存在差异，因此本

条款描述修改为服务大厅应具备哪些功能，不再提及区域。

②在“4.2 设施设备”中设施设备配置遵循 GB/T 33553-2022《公

共就业和人才服务机构设施设备要求》,公共信息标志、导向标志符

合国家标准的规定，并对配置 LED 大屏或电视屏幕、电子叫号设备、

服务满意度测评等设备、无障碍通道、消防安全设施等内容做出了规

定。



5

③ “4.3 工作人员”中对工作人员的配置数量、专业知识和技

能、服务态度和职业资格等内容做出了规定。

“4.4 制度建设”主要依据《四川省人力资源和社会保障厅关

于建立九项工作机制创新公共就业创业服务模式的通知》，并对服务

流程和工作流程中的主要制度、服务目标、服务信息公开、职业指导

人员、人员培训等内容做出了规定。

（3）服务提供

该部分主要内容包括服务形式、服务内容和要求。对具体各项服

务办事指南以附录的形式进行罗列。

①在“5.1服务形式”中对窗口服务、网上服务、电话服务、自

助服务和其他服务做出了具体描述。

②在“5.2服务内容和要求”中，明确了就业服务、失业保险、

职业培训、创业服务 4个大的版块内容。在各个版块下，再列出具体

的细化内容。如：就业服务版块下，内容主要涉及职业介绍、职业招

聘、职业指导、公共就业服务专项服务、就业信息服务、就业失业登

记、高校毕业生等青年就业、就业援助。失业保险版块内容主要涉及

失业保险金申领、丧葬补助金和抚恤金申领等 9个服务事项。职业培

训版块内容主要涉及职业培训、职业技能鉴定补贴。创业服务版块内

容主要涉及创业补贴申请、创业担保贷款申请、创业专家咨询等 7个

服务事项。

（4）服务质量评价与改进

该部分主要内容包括监督、评价、投诉处理、改进等。
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① “6.1 监督”主要包括内部监督、外部监督和纠正预防措施。

② “6.2 评价”主要包括评价渠道、评价内容、评价等级、评

价方式、评价结果等内容。

③ “6.3 投诉处理”明确投诉渠道、投诉人员的配备、投诉的

受理、处理和反馈，并参考引用 GB/T 17242《投诉处理指南》。

④ “6.4 改进”包括建立服务质量持续改进机制，根据服务质

量评价结果和意见建议等内容。

三、 采用国际、国外先进标准的程度

由于不同的国情和组织构架，经查询，目前还没有与本标准相关

的国际、国外标准。

四、 本标准与现行法律法规和上级标准的关系

本标准的编写主参照了相关国标、行标和地标。

五、 重大分歧意见的处理经过和依据

本标准的编写过程无重大分歧意见产生。

六、 贯彻标准的要求和措施建议

本标准一经发布，应采用适宜的方式由标准研制方对社区公共服

务相关的业务部门、社区单位、系统集成商进行宣贯，并做好相关培

训记录，使标准的关联方能及时、准确的按标准要求开展工作。

七、 废止现行有关标准的建议

本标准为首次发布的标准。

八、 其它说明

无。
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